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Clanok 1.
Uvodné ustanovenie

V stilade s Organiza¢nym poriadkom, Pracovnym poriadkom Senior Martin n. 0. vydavam:

Domaci poriadok

Domaci poriadok v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
V zneni neskorSich predpisov stanovuje a blizsie Specifikuje zakladné pravidla a zasady pre
zabezpecenie poriadku, pokojného kolektivneho spolunazivania a dostojného zivota
prijimatelov socidlnych sluzieb. Upravuje prava, naroky a povinnosti prijimatel'ov
socialnych sluzieb, resp. ich zakonnych zastupcov, ako aj vztahy medzi zamestnancami
a klientmi pri poskytovani socidlnych sluzieb. Vychadza z principov zachovania l'udske;j
dostojnosti a autondomie prijimatelov socidlnej sluzby, z reSpektu k ich ndzorom
a rozhodnutiam, pri¢om kladie déraz na dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobod.

Domaci poriadok upravuje interné podmienky domu socialnych sluzieb

Senior Martin n. o., Ambra Pietra 406/42, 036 01 Martin, ICO: 45732663 (dalej len
,»Senior Martin“) na vytvorenie vhodnych socialnych vztahov medzi prijimatel'mi socialne;j
sluzby (d’alej len ,prijimatel**) navzajom, medzi prijimateI'mi a zamestnancami Senior
Martin. Upravuje tieZ vzajomné prava a povinnosti Senior Martin, ako poskytovatela
socidlnej sluzby (d’alej len ,poskytovatel*), a prijimatel'ov, ako aj podmienky navstev
prijimatel'ov v Senior Martin a iné podmienky stvisiace s poskytovanim socialnych sluzieb.
Snahou vedenia a zamestnancov Senior Martin je vytvorit’ pre prijimatelov harmonické
prostredie plné pokoja, pohody a spokojnosti.

Doméci poriadok je zavdzny pre prijimatel'ov socidlnej sluzby v rozsahu primeranom druhu
socialnej sluzby, ktorti poberd, najmad vSak pre prijimatelov pobytovej a ambulantnej
socialnej sluzby, zamestnancov Senior Martin, ako aj pre navstevnikov prijimatelov — pre
kazdého primerane a to v Casti, v ktorej sa ho priamo dotyka.

Kazdy novy prijimatel’ je so znenim tohto domdceho poriadku obozndmeny pred
uzatvorenim zmluvy o zacati poskytovania socidlnej sluzby v Senior Martin, jednotlivé
ustanovenia mu zamestnanci na poziadanie vysvetlia jemu dostupnou formou, resp. mu
poskytnu domaci poriadok na individudlne oboznamenie. Ostatni prijimatelia st s Gpravami
a zmenami v doméicom poriadku oboznameni na spolo¢nom stretnuti, kde st im
ustanovenia, ktoré sa ich tykaju a su pre nich zavdzné, vysvetlené v im dostupnej forme.

Na dodrziavani domaceho poriadku a reSpektovani jeho ustanoveni sa poskytovatel
a prijimatel’ dohodli v zmluve o poskytovani sociadlnej sluzby.

Zamestnanci su s ustanoveniami tohto doméceho poriadku, resp. s ich upravami
oboznameni na pracovnej porade. Novy zamestnanec je s doméacim poriadkom spolu
S ostatnymi internymi dokumentami Senior Martin oboznameny v den nastupu do
zamestnania.

Navstevy prijimatelov maji moznost oboznamit' sa s jeho ustanoveniami — domaci
poriadok je vSeobecne dostupny na nastenke vo vstupnom priestore Senior Martin
a Vv elektronickej forme je k dispozicii v kancelarii riaditela Senior Martin, vo vytlacenej
forme v kancelarii riaditel'a zariadenia.

Prijimatelia s cielom prispiet’ k pohode respektuji podmienky harmonického vzajomného
spolunazivania v Senior Martin. St si vedomi, ze k spokojnému zivotu v zariadeni nestaci
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len kvalitnd starostlivost zo strany zamestnancov Senior Martin, ale predovsetkym
harmonizacia vzajomnych vztahov medzi nimi. Kazdy prijimatel’ dba o Cest’, vaznost’,
dobru povest a vystriha sa v§etkého, €o by ich vzdjomné pokojné spoluzitie mohlo narusit’.
Zistené problémy prijimatelia avizuju riaditelovi Senior Martin osobne alebo
prostrednictvom svojich zastupcov vo Vybore prijimatelov Senior Martin.

Clanok II.
Identifikacné udaje poskytovatel’a socialnej sluzby

Identifikaéné idaje poskytovatel’a :

Nazov zariadenia:
Pravna forma:

Adresa:
ICO:
Zriad’ovatel’:

Adresa prevadzky:

Riaditel”:
Telefon:

E-mail:
Odborny garant:
Sociélne sluzby:

Senior Martin n. o.

neziskova organizacia — neverejny poskytovatel’
socialnych sluzieb

Ambra Pietra 406/42, 03601 Martin

45 732 663

Ing. arch. DuSan Holan, Bystricka 501,

03804 Bystricka

Ambra Pietra 406/42, 03601 Martin

Mgr. Idka Cipkalova

0911 661 291

senior@seniormartin.sk

Mgr. Idka Cipkalova

Zariadenie pre seniorov - celorocna pobytova socialna

sluzba

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby - celoro¢na pobytova
socialna sluzba

Denny stacionar — ambulantnd socidlna sluzba

Opatrovatel'ska sluzba - opatrovanie v domacom
prostredi

Prevadzkova doba :
A. zariadenie pre seniorov a zariadenie opatrovatel'skej sluzby - celoro¢na socialna
sluzba s 24 hodinovym dohl'adom
B. denny stacionar — denna socialna sluzba poskytovana pondelok az piatok od 7.00 do
17.00
C. opatrovatel'ska sluzba — socialna sluzba poskytovana v byte ob¢ana pondelok az
piatok

Datum vzniku neziskovej organizacie: 24.03.2010
Détum spustenia do prevadzky a jeho uzivania: 11.11.2013

1. Senior Martin je neverejnym poskytovatelom socidlnych sluzieb podla zdkona
¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Zakon o socialnych sluzbach”).
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Senior Martin poskytuje socialne sluzby:
a. §35- v zariadeni pre seniorov s celoro¢nym pobytom
b. § 36 - v zariadeni opatrovatel'skej sluzby s celorocnym pobytom,
Cc. §40- v dennom stacionari ,
d. §41 - opatrovatel'sku sluzbu

Pri poskytovani socialnych sluzieb sa Senior Martin riadi zdkonom o socialnych sluzbach
a ostatnymi vSeobecne zdvidznymi pravnymi predpismi.

Clanok IIL
Podmienky poskytovania socialnej sluzby

Podmienkou poskytovania socialnej sluzby v Senior Martin je pravoplatné rozhodnutie o
odkazanosti na socialnu sluzbu (podl'a toho, o ktory druh socialnej sluzby ma fyzicka
osoba zaujem) vydané mestom/obcou v mieste trvalého pobytu fyzickej osoby.

Senior Martin, ako poskytovatel socidlnej sluzby, je povinny uzatvorit’ pisomni zmluvu
o poskytovani sociadlnej sluzby, ktorou je socidlna sluzba v zariadeniach pre fyzické osoby,
ktoré st odkédzané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré¢ dovifsili
dochodkovy vek, ktorymi su:

1. zariadenie pre seniorov,

2. zariadenie opatrovatel'skej sluzby,

3. denny stacionar.
Taktiez je povinny uzatvorit pisomnd zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby —
opatrovatel'skd sluzba.

Ak maé fyzicka osoba zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby uvedenej v odseku 2, je
povinna Senior Martin, ako poskytovatel'ovi socialnej sluzby, na u€ely uzatvorenia zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby uviest’ tieto idaje a predlozit’ tieto potvrdenia a doklady:

a. meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socidlna sluzba, datum
narodenia a adresu jej pobytu,

miesto poskytovania socialnej sluzby,
druh socialnej sluzby a formu socialnej sluzby,
den zacatia poskytovania socialnej sluzby a ¢as poskytovania socialnej sluzby a

® Q9 0 T

potvrdenie o prijme a doklady o majetkovych pomeroch fyzickej osoby, ktorej sa
ma poskytovat socidlna sluzba, a 0sob, ktorych prijmy sa s iou spolo¢ne posudzuju
a spolo¢ne zapocitavaju; to neplati pre fyzicki osobu, ktord bude platit’ thradu
najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov.

Do domu socidlnych sluzieb Senior Martin nie je mozné prijat’ prijimatela socialnej sluzby
(dalej len ,klient”), ktory trpi vaznou psychickou poruchou, pod vplyvom ktorej mdze
ohrozit’ seba a svoje okolie, pripadne by mohol nartsat’ kolektivne spolunazivanie, tiez
klienta vyzadujliceho nepretrziti zdravotnu starostlivost’ a klienta trpiaceho infekénym
ochorenim.

Prioritou zariadenia socialnych sluzieb je poskytovat svojim klientom komplexnu
starostlivost’ v zdujme zlepSenia alebo zachovania primeranej kvality ich Zivota, najmé
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pozitivnych stranok ich doterajSieho spdsobu zivota. Snahou persondlu je zabezpecit’ pre
svojich klientov adekvatnu podporu, pomoc a sprevadzanie tak, aby:

a/ sa klienti pre svoje telesné, zmyslové, zdravotné ¢i socialne postihnutie nedostali do
socialnej izolacie,

b/ klientom ul’ah¢ili proces adjustacie a adaptacie na inStitucionalny spdsob zivota po
ich prichode do zariadenia,

¢/ umoznili klientom zachovat, pripadne aj zvysit’ sebestac¢nost,

d/ vytvarali prijemné podmienky pre spokojny, aktivny a hlavne déstojny zivot klientov.

V suvislosti so zabezpecenim spokojnosti klientov, moznosti ich sebarealizacie,
udrzanim o najvysSej moznej miere ich samostatnosti a podpory bezného spdsobu
zivota, medzi zdkladné ciele dlhodobej starostlivosti v Senior Martin patri:

a/ poskytovanie kvalitnych socidlnych sluzieb,

b/ zachovavanie vizieb klientov s rodinou a s prirodzenym socialnym prostredim

Vynimkou je:

a. bezodkladné poskytnutie socialnej sluzby fyzickej osobe, odkézanej na pomoc inej
fyzickej osoby, ktora skoncila pobyt v zdravotnickom zariadeni a nemé zabezpecené
podmienky na byvanie v jej prirodzenom prostredi, t. j. jej Zivot a zdravie je vaZne
ohrozené,

b. poskytnutie socialnej sluzby fyzickej osobe, ktora si plati thradu vo vyske
ekonomicky opravnenych nakladov, t. j. samoplatca.

Za vazine ohrozenie Zivota a zdravia podla Cl. III bod 6, Vynimka pism. a) sa povazuje
situdcia podla § 8 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach, t. j. ak tato fyzickd osoba je
ohrozena spravanim inej osoby, je odkézana na pomoc inej osoby a nema Ziadnu blizku
osobu alebo blizka osoba, na pomoc ktorej bola odkazand, zomrie alebo tato osoba nema
zabezpefenu osobnu starostlivost’ alebo jej tito starostlivost nema kto zabezpecit.
Socidlnu sluzbu, ktord sa poskytuje bezodkladne, Senior Martin poskytne aj pred
nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkézanosti na socialnu sluzbu. Pri
bezodkladnom poskytnuti socialnej sluzby fyzickd osoba predlozi pisomnu ziadost’ o
zabezpecenie socialnej sluzby dodatocne.

7. Senior Martin poskytuje socidlnu sluzbu vyluéne na zéklade zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby.

8. Blizsie podmienky poskytovania socidlnej sluzby a zacatia poskytovania socidlnej
sluzby v Senior Martin upravuje Smernica ,,Poskytovanie socialnych sluzieb —
podmienky, rozsah, thrada a inych ¢innosti®.

Clanok IV
Rozsah ¢innosti pri poskytovani socialnych sluzieb v Senior Martin
a uhrada za poskytovanu socidlnu sluzbu

1. Senior Martin, ako poskytovatel’, poskytuje tieto druhy socialnych sluzieb:
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A. § 35 Zariadenie pre seniorov

(1) V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba
a) fyzickej osobe, ktora dovifsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej IV podl'a prilohy ¢. 3 zakona o socidlnych
sluzbach, alebo
b) fyzickej osobe, ktord dovfsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v
tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.

(2) V zariadeni pre seniorov sa
a) poskytuje

. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

. socialne poradenstvo,

. socialna rehabilitacia,

. ubytovanie,

. Stravovanie,

. upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

7. osobné vybavenie,

AN OB W —

b) utvaraju podmienky na uschovu cennych veci,

C) zabezpecuje zaujmova ¢innost’.
(3) V zariadeni pre seniorov sa zabezpecuje aj oSetrovatel'ska starostlivost’, ak neposkytuje
zariadenie pre seniorov oSetrovatel’sku starostlivost’ podl'a § 22 zédkona o socialnych sluzbach.

(4) V zariadeni pre seniorov mozno poskytovat’ socialnu sluzbu najviac pre 40 prijimatel'ov
socialnej sluzby v jednej budove zariadenia.

B. § 36 Zariadenie opatrovatel’skej sluzby

(1) V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba na urcity ¢as plnoletej
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 zdkona
0 socialnych sluzbach, ak jej nemozno poskytnut’ opatrovatel'sku sluzbu.
(2) V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa
a) poskytuje
1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
2. socialne poradenstvo,
3. socialna rehabilitacia,
4. ubytovanie,
5. stravovanie,
6. upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

b) utvaraju podmienky na uschovu cennych veci.

(3) V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa zabezpeCuje aj oSetrovatel'ska starostlivost’, ak
neposkytuje zariadenie opatrovatel'skej sluzby oSetrovatel'sku starostlivost’ podla § 22 zakona
0 socialnych sluzbach.

C. § 40 Denny stacionar

(1) V dennom stacionari sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkdzana na
pomoc inej fyzickej osoby, ak jej stupent odkézanosti je najmenej III, podl'a prilohy ¢. 3
zékona o socialnych sluzbach a je odkdzana na socialnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as
pocas dna.
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(2) V dennom stacionari sa
a) poskytuje
1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
2. socialne poradenstvo,
3. socialna rehabilitacia,
4. stravovanie,
b) zabezpecuje
1. rozvoj pracovnych zru¢nosti,
2. zaujmova ¢innost’.
(3) V dennom stacionari sa poskytuje socidlne poradenstvo aj rodine alebo inej fyzickej
osobe, ktord zabezpecuje pomoc fyzickej osobe v domacom prostredi, na ucel spoluprace pri
socialnej rehabilitacii.

D) § 410patrovatel’ska sluzba

(1) Opatrovatel'ska sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora

a) je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeni odkazanosti je najmenej I1
podla prilohy €. 3 zékona o socialnych sluzbach a

b) je odkazana na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, tikonoch starostlivosti o svoju
domécnost a zékladnych socidlnych aktivitich podla prilohy €. 4 zakona
0 socidlnych sluzbach.

(2) Opatrovatel'skou sluzbou sa poskytujii tkony podla prilohy ¢. 4 zakona o socialnych
sluzbach. Rozsah tikonov na zédklade socidlnej posudkovej €innosti urcuje obec v hodinach
alebo podra jednotlivych ukonov podl'a prilohy €. 4 zakona o socidlnych sluzbach. Minimalny
rozsah ukonov sebaobsluhy nesmie byt nizsi, ako je minimalny rozsah zodpovedajici stupniu
odkazanosti fyzickej osoby posudeny podl'a prilohy ¢. 3 zédkona o socialnych sluzbach, ak sa
poskytovatel’ socialnej sluzby s prijimatelom socidlnej sluZzby na névrh prijimatel'a socidlnej
sluzby nedohodne inak v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

(3) Opatrovatel'sku sluzbu nemozno poskytovat’ fyzickej osobe,

a) ktorej sa poskytuje celoro¢na pobytova socialna sluzba,
b) ktora je opatrovana fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje pefiazny prispevok na
opatrovanie podl'a osobitného predpisu, ak tento zakon neustanovuje inak,
c) ktorej sa poskytuje penazny prispevok na osobnu asistenciu podla osobitného
predpisu,
d) ktorej je nariadena karanténa pre podozrenie z nakazy prenosnou chorobou a pri
ochoreni touto nakazou.
(4) Ustanovenie odseku 3 pism. b) tohto ¢lanku (ktoré je zaroven § 41 ods. 3 pism. b) zakona
0 socialnych sluzbach) sa nepouzije, ak fyzickej osobe

a) vykonavajicej opatrovanie sa poskytuje ustavna zdravotna starostlivost v
zdravotnickom zariadeni,

b) vykonavajucej opatrovanie sa poskytuje odl'ahcovacia sluzba,

c) ktora je opatrovana fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje penazny prispevok na
opatrovanie podla osobitného predpisu, sa poskytuje opatrovatel'ska sluzba v
rozsahu najviac osem hodin mesacne.

2. Senior Martin je povinna vykonavat’ odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie
¢innosti, zabezpefovat’ vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvirat’ podmienky na ich
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vykonavanie v rozsahu zikona o socidlnych sluzbach pre druh socidlnej sluzby, ktory
poskytuje.

3. Senior Martin v ramci poskytovanych socidlnych sluzieb poskytuje odborné ¢innosti,
ktoré su najma :

a) zakladné socialne poradenstvo
b) pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podl'a prilohy
¢. 3 zékona o socialnych sluzbach v rozsahu podl’a prilohy ¢. 4 zdkona o socialnych
sluzbéch,
C) oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni,
d) rozvoj pracovnych zru¢nosti,
e) sprostredkovanie osobnej asistencie
f) preventivna aktivita,
4. Senior Martin vykonava obsluzné ¢innosti, ktoré su:

a) ubytovanie,

b) stravovanie,

C) upratovanie,

d) pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva

e) poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej socialne;j
sluzby v spolo¢nych priestoroch.

5. Senior Martin pri poskytovani socialnej sluzby v zariadeni s celoro¢nou pobytovou socialnou
sluzbou poskytuje celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuju ranajky, obed, vecera a dve
vedlajSie jedld; pri diabetickej diéte, pri bielkovinovej diéte a pri vyzivnej diéte tri vedl'ajSie
jedla. Prijimatel’ socialnej sluzby v zariadeni s celorocnou pobytovou socidlnou sluzbou s
poskytovanim stravovania je povinny odobrat’ v ramci tejto socidlnej sluzby aspon dve jedla
denne, z ktorych jedno musi byt’ obed alebo vecera.

6. Senior Martin pri poskytovani ambulantnej socialnej sluzby poskytuje stravovanie, ktoré
zahfna ranajky, desiatu, obed a olovrant. Prijimatel’ socidlnej sluZby v zariadeni s ambulantnou
socialnou sluzbou s poskytovanim stravovania je povinny odobrat’ v ramci tejto socidlnej sluzby
aspon jedno jedlo denne.

7. Senior Martin pontika prijimatel'om pobytovej socidlnej sluzby stravovanie 3 X denne pri
podavani racionalnej stravy S moznostou objednania desiaty a olovrantu, 4 X denne pri
poskytovani diétnej stravy S moznostou objednania desiaty a olovrantu t.j. - ranajky, desiata,
obed, olovrant, 1. vecera, 2. veCera. Jedalny listok zostavuje externy dodavatel’ po konzultacii
s diétnou sestrou, ktora v spolupraci so zastupcami prijimatelov prezentuje aj pripomienky
prijimatel'ov k strave. Zamestnanec kuchyne zabezpecuje vydavanie stravy prijimatelom v
priestoroch Senior Martin.

8. Orienta¢ny denny ¢asovy harmonogram podéavania stravy pre prijimatelov:

ranajky 8.00 —8.30 hod.
desiata 10.00 — 10.30 hod.
obed 12.00 - 13.00 hod.
olovrant 15.00 — 15.30 hod.
1. veéera 17.00 — 17.30 hod.
2. vecera 21.00 hod.

9. Senior Martin poskytuje aj d’alSie ¢innosti, ktoré st :

a) utvaranie podmienok na
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1. pripravu stravy, vydaj stravy a vydaj potravin,
2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
3. poskytovanie nevyhnutného osatenia a obuvi,
4. uschovu cennych vect,
5. zaujmovu ¢innost’,
b) poskytovanie
1. osobného vybavenia,
2. nevyhnutného oSatenia a obuvi,
c) zabezpecenie zaujmovej ¢innosti.
10. Senior Martin vytvara podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
poskytnutie zdkladnych hygienickych potrieb fyzickej osobe, ktora si ich nevie alebo nemdze
zabezpecit’ v rozsahu potrebnom na zachovanie I'udskej dostojnosti.

11. Senior Martin vytvara podmienky na vykonavanie zaujmovej ¢innosti /kulturna ¢innost,
spolocenska Cinnost’, Sportova ¢innost/, ktoré si zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti
prijimatel’a socidlnej sluzby.

12. Senior Martin, okrem uZ uvedenych socialnych sluzieb, poskytuje, zabezpecuje alebo
sprostredkuje:

a) duchovnu - pastora¢nt ¢innost’,

b) vol'nocasové aktivity

C) cvicenie —socialnu rehabilitaciu so zameranim na udrzanie sebaobsluznych ¢innosti,
nacvik zru¢nosti na podporu samostatnosti a nezavislosti prijimatel'ov,

d) masaze,

e) iné (doplnkové) sluzby podla poziadavky prijimatelov — kadernicke, holi¢skeé,
pedikérske sluzby, ndkupy podla priania prijimatelov a pod., a to za osobitnu
uhradu.

13. Senior Martin uréuje sumu thrady za poskytovanu socialnu sluzbu, sposob jej uréenia a
platenia thrady zmluvou podl'a § 74 zdkona o socidlnych sluzbach v stlade s aktudlnym
cennikom socidlnej sluzby, ktory méa zverejneny na svojej webovej stranke a na nastenke vo
vstupnom priestore Senior Martin.

14. Prijimatel” plati thradu za poskytovanu socialnu sluzbu ku ditu jej splatnosti podl'a svojho
prijmu a majetku.

15. Podmienky urcenia uhrady za socialnu sluzbu, platenia thrady za socialne sluzby v Senior
Martin upravuje interna smernica.

16. Uhrady za socialne sluzby sa platia do 5. dia nasledujiceho mesiaca za kalendarny mesiac,
Vv ktorom sa socidlne sluzby poskytli.

17. Strava je poskytovanad dodéavatel'sky na zdklade verejného obstaravania. Cennik stravy je
zverejneny na webovej stranke Senior Martin.

18. Uhrady za vykonavanie inych &innosti st zverejiiované na webovej stranke Senior Martin
- cennik za poskytovanie inych ¢innosti /pokial’ sa poskytujt/ .

Clanok V
Priestorové podmienky, ubytovanie klientov, zdravotna a oSetrovatel’ska
starostlivost’
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1. Priestorové podmienky st uvedené v prevadzkovom poriadku, pocet 16zok a pocet klientov
Vv jednotlivych socidlnych sluzbach:

1. poschodie — 7 x dvojpostel'ova izba — zariadenie pre seniorov 12 miest
— zariadenie opatrovatel'skej sluzby 2 miesta
1x jednopostel'ova izba — zariadenie pre seniorov 1 miesto

2. poschodie — 7 x dvojpostel'ova izba — zariadenie pre seniorov 14 miest
1x dvojpostelovy apartman — zariadenie pre seniorov 2 miesta

3. poschodie — 8 x dvojpostel'ova izba — zariadenie pre seniorov 16 miest
1 x dvojpostel'ovy apartman — zariadenie pre seniorov 2 miesta

4. poschodie — 5 x dvojpostelova izba — zariadenie pre seniorov 10 miest
3 X jednopostel'ova izba — zariadenie pre seniorov 3 miesta

Zariadenie pre seniorov s celoro¢nym pobytom 60 16zok
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby s celoroénym pobytom 2 16zka

SUHRN
1. poschodie Zariadenie pre seniorov s celoroénym pobytom § 35- 13 16z0k
1. poschodie Zariadenie opatrovatel'skej sluzby s celoroénym pobytom § 36 - 2 l6Zka
2. poschodie Zariadenie pre seniorov s celoroénym pobytom § 35-1616z0k
3. poschodie Zariadenie pre seniorov s celoro¢nym pobytom § 35 - 18 16zok
4. poschodie Zariadenie pre seniorov s celoro¢nym pobytom § 35 - 13 16z0k
SPOLU 62 16Zok

Denny stacionar 30 miest

2. Osetrovatel'ska starostlivost’ v celom rozsahu oSetrovatel'skych tikonov je poskytovana
kvalifikovanymi zdravotnymi sestrami a zdravotnymi asistentami externého dodavatela,
S ktorym uzatvara Senior Martin zaviznl zmluvu.

3. Prijimatel’om, ktori na zéklade vlastného rozhodnutia chcti zmenit’ povodného vSeobecného
lekdra, je zdravotnd starostlivost zabezpeCovana prostrednictvom zazmluvneného
vSeobecného lekara, v ¢ase ambulantnych hodin, ktory navstevuje prijimatel'ov v Senior Martin
podla potreby. Jedenkrat mesacne vykona vizitu u kazdého prijimatela .V popoludnajsich
hodinach, pocas vikendov a sviatkov, v akutnych stavoch je lekarska starostlivost’ zabezpecena
prostrednictvom pohotovostnych ambulancii, privolanim LSPP, resp. v Zivot ohrozujlcich
stavoch privolanim RZP.

4. VySetrenia u odbornych lekarov Senior Martin zabezpecuje pre prijimatelov podl'a potreby
Vv sprievode rodinnych pribuznych, vo vynimo¢nych pripadoch sprievod zamestnanca Senior
Martin za poplatok.

5. Senior Martin reSpektuje slobodnu volbu lekara zo strany prijimatel’a, ak sa prijimatel’
rozhodne zostat’ pacientom svojho pdvodného lekara.
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6. Lieky klientovi davkuje zdravotnd sestra. Zdravotna sestra, zdravotnicky asistent alebo
opatrovatel’ka podava lieky klientovi a dohliada na ich spravne uzitie. OSetrovatel'sky a
opatrovatel'sky personal zariadenia dba o spravne uskladnenie lieku a kontroluje jeho expiraciu.
Lieky predpisuje vSeobecny lekar. VSetci zamestnanci, ktori prichadzaja do styku s lieckmi a
zdravotnickym materidlom st povinni hospodarit’ s tymto UcCelne a zabranit’ pripadnému
ZneuZzitiu.

7. Vrchnd sestra na poziadanie obozndmi rodinnych prislusnikov, resp. kontaktni osobu o
ordindcii liekov a rezime s ohl'adom na zdravotny stav prijimatela socidlnej sluzby.

Clanok VI
Prava a povinnosti poskytovatela a prijimatel’a

1. Senior Martin garantuje prijimatelom dodrziavanie I'udskych prav a slobod v sulade s
Ustavou Slovenskej republiky a d’al§imi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

2. Prava ustanovené zakonom o socialnych sluzbach sa zaruc¢uju rovnako kazdému v sulade so
zdsadou rovnakého zaobchadzania ustanovenou zdkonom ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom
zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni

niektorych zédkonov (antidiskrimina¢ny zdkon) v zneni neskorsich predpisov.

3. Fyzicka osoba ma pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a
sposobom poskytovania umoznuje realizovat’ jej zakladné 'udské prava a slobody, zachovava
jej T'udsku doéstojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu
vylt€eniu a podporuje jej zaclenenie do spolocnosti (§ 6 ods. 2 pism. a) zakona o socidlnych
sluzbach), ako aj pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitel'nej forme o
druhu, mieste, ciel'och a sposobe poskytovania socialnej sluzby, o thrade za socialnu sluzbu a
o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana (§ 6 ods. 2 pism. b) zakona o socialnych sluzbdch).

A. Prava prijimatelov

1. Prijimatel méa pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktoru si
sdm urc¢i, naymé na ucel ochrany jeho prav a prdvom chranenych zaujmov, nadvidzovania a
udrziavania socialnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov (§ 6
ods. 3 zékona o socialnych sluzbach).

a) Senior Martin umoziuje navstevy prijimatel'ov (upravené v domacom poriadku),
umoziuje telefonicky kontakt s osobami, ktoré si prijimatel’ sdm urci. Niektori
prijimatelia maju vlastné mobilné telefony, ktoré pouZzivaji bez akéhokol'vek
obmedzenia. Vynimkou je respektovanie noéného pokoja a sukromia spolubyvajucich
0s0b. V pripade prijimatel'ov, ktori mobilny telefon nemaju, resp. stt imobilni, personal
umozni telefonicky kontakt prostrednictvom socidlnej pracovnicky, podla
predchadzajicej dohody o case telefonovania, najmd z dovodu zabezpecenia
starostlivosti o ostatnych prijimatel'ov. Pokial’ prijimatel’ z r6znych dovodov nemdze
telefonovat’, socialna pracovnicka odovzda odkaz, resp. sprostredkovava komunikéciu.

b) Pisomny kontakt na poziadanie prijimatel'a Senior Martin zabezpecuje tak, ze
prijimatel’ napiSe koreSpondenciu osobne, zalepi obalku a poziada o jej odoslanie s
priloZenim postovej znamky alebo finan¢nej sumy na zaktpenie znamky. Ak prijimatel’
zo zdravotnych dovodov nevladze alebo nemdze pisat’, na zaklade jeho Ziadosti list
napiSe kl'icovy pracovnik, povereny zamestnanec Senior Martin, podla jeho Zelania.
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Prijimatel’ list podpiSe. V pripade, ak z réznych dovodov prijimatel’ list nemdze
podpisat’ osobne, do listu to vyznaci pisatel’ listu a ako svedok sa podpiSe niektory zo
zamestnancov, ktory je o stave prijimatela informovany. Socidlna pracovnicka
zabezpeci odoslanie listu na ndklady prijimatel’a.
¢) Pri doruceni listu alebo inej poStovej zasielky prijimatel'ovi Senior Martin postupuje
podl'a Smernice ,,Postup pri doru¢ovani dochodkovych davok a postovych zasielok
prijimatel'om socialnej sluzby*.
d) Senior Martin neotvara postu urent prijimatelom - reSpektuje sukromie prijimatel'a
a listové tajomstvo.
2. Prijimatel’ ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na
ochranu prav a slobod inych fyzickych o0sob alebo ochranu majetku zariadenia (§ 6 ods. 3 pism.
b) zakona o socidlnych sluzbdch).
a) Vsetci zamestnanci Senior Martin, re$pektujic pravo na sikromie, pri vstupe do izby
prijimatelov zaklopt na dvere a Ziadaju o dovolenie vstupit. Ak si prijimatel’ v tom
momente ich navstevu nepraje, dohodnu si neskorsi Cas stretnutia.

b) Vynimkou je poskytnutie pomoci pri odkazanosti, podanie stravy, liecku, vykonanie
¢innosti dohl'adu a ostatné situdcie vymedzené zakonom o socialnych sluzbach.

3. Prijimatel’ ma pravo podielat’ sa na urCovani zivotnych podmienok v Senior Martin
prostrednictvom zvolenych zéastupcov pri Uprave domdaceho poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom ¢ase (§ 6 ods. 3 pism. c¢) zdkona o socidalnych sluzbach). Senior
Martin mé vytvoreny Vybor prijimatel'ov, ktory je podl'a Organiza¢ného poriadku poradnym
organom riaditel’a. Jeho postavenie a tlohy vymedzuje tento domaci poriadok.

4. Prijimatel’ v Senior Martin méa pravo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatelom pri
poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

B. Povinnosti prijimatela

V sulade so zdkonom o socialnych sluzbach domaci poriadok zariadenia socidlnych sluZieb
Senior Martin definuje povinnosti prijimatel’a:

1. Sprijimatel'om socidlnej sluzby musi byt uzatvorena zmluva spdsobom, ktory je pre
prijimatel’a socialnej sluzby zrozumitel'ny. Zmluvné strany sa mo6zu odchylit’ od ustanoveni
tohto zakona uvedenych pre tato zmluvu, len ak tento zakon taktito moznost’ vyslovne pripusta.
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby uzatvorena pisomnou formou nesmie mat’ charakter
zmieSane] zmluvy.

2. Prijimatel socidlnej sluzby je povinny poskytovatel'ovi socidlnej sluzby na ticely uzatvorenia
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby uviest’ tieto tidaje a predlozit’ tieto potvrdenia a doklady:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba, datum
narodenia a adresu jej pobytu,

b) miesto poskytovania socialnej sluzby,
¢) druh socialnej sluzby a formu socialnej sluzby,
d) den zacatia poskytovania socialnej sluzby a ¢as poskytovania socialnej sluzby a

e) potvrdenie o prijme a doklady o majetkovych pomeroch fyzickej osoby, ktorej sa ma
poskytovat’ socidlna sluzba, a oséb, ktorych prijmy sa s fiou spolocne posudzuju a
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spolo¢ne zapocitavaja; to neplati pre fyzicka osobu, ktord bude platit’ thradu najmene;j
vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov.
3. Prijimatel je povinny platit’ thradu za poskytovant socialnu sluzbu v sume urc¢enej v zmluve
o poskytovani socialnej sluzby, ak zdkon neupravuje inak. (§ 72 ods. 1 zakona o socialnych
sluzbach).
4. Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za poskytovanu socidlnu sluzbu ku diu jej splatnosti
podl’a svojho prijmu a majetku. (§ 72 ods. 8 zékona o socialnych sluzbach).
5. Prijimatel’ a Senior Martin st povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socialne;j
sluzby v pripade, ak sa zmenia skutocnosti rozhodujice na uréenie sumy uhrady a platenie
uhrady za socialnu sluzbu. (§ 74 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach).

6. Prijimatel’ je povinny pisomne oznimit’® mestu/obci do oOsmich dni zmeny Vv
skuto€nostiach rozhodujucich na trvanie odkédzanosti na socialnu sluzbu. (§ 93 ods. I zédkona
0 socidlnych sluzbach).

7. Prijimatel’ je povinny oznamit’ Senior Martin zmeny v prijmovych pomeroch a
majetkovych pomeroch rozhodujicich na platenie tthrady za socidlnu sluzbu. (§ 93 ods. 1
zékona o socialnych sluzbéch).

8. Prijimatel’ a osoby, na ktoré podl'a § 73 ods. 12 zakona o socidlnych sluzbach prechadza
povinnost’ platit thradu za prijimatel'a alebo jej Cast’ v pripade nepostacujuceho prijmu
prijimatela, st povinni Senior Martin oznamit’ vySku svojich prijmov a ¢estnym vyhldsenim
preukdzat’ vySku Uspor a hodnotu majetku, ohlésit’ zmeny vo vyske prijmu, uspor a zmeny v
hodnote majetku, ktoré su rozhodujliice na platenie Uthrady za socidlnu sluzbu a umoznit’
znalcovi vykonat obhliadku majetku a predlozit doklady tykajuce sa majetku, ak su
pochybnosti. (93 ods. 4 a § 72 ods. 11 zdkona o socialnych sluzbach).

C. Povinnosti poskytovatela vo vztahu k prijimatelovi

1. Senior Martin je povinna prihliadat’ na individualne potreby prijimatel'a (§ 7 pism. a zakona
0 socidlnych sluzbach).

2. Senior Martin je povinnd aktivizovat’ prijimatela podl'a jeho schopnosti a moZnosti (§ 7
pism. b zakona o socidlnych sluzbach).

3. Senior Martin je povinnd poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej turovni (§ 7
pism. ¢ o socialnych sluzbach).

4. Senior Martin je povinna spolupracovat’ s rodinou, mestom, obcou a komunitou pri utvarani
podmienok na ndvrat prijimatela zo zariadenia s celoro¢nou pobytovou formou do
prirodzeného prostredia s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terénnou, ambulantnou
alebo tyzdennou pobytovou formou a to so stthlasom prijimatela a pri reSpektovani osobnych
ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu (§ 7 pism. d zdkona o socialnych sluzbach).

5. Senior Martin je povinna planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych
potrieb, schopnosti a cielov prijimatela, viest pisomné individudlne zaznamy o priebehu
poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti
prijimatela — individualny plan. Ak je prijimatelom fyzickd osoba s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo fyzickd osoba odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou
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individudlneho plénu je aj program socidlnej rehabilitacie (§ 9 ods. 1 zakona o socidlnych
sluzbach).

6. Senior Martin je povinnd dodrziavat’ maximalny pocet prijimatel'ov na jedného zamestnanca
a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov
podrla prilohy €. 1 zdkona 0 socialnych sluzbach (§ 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach).

7. Senior Martin je povinna splnit’ v§eobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecne
technické poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientécie.

8. Senior Martin je povinna plnit’ podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla
prilohy €. 2 pism. A zakona o socialnych sluzbach (§ 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach).

9. Senior Martin je povinna s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s
prilohou ¢. 2 pism. A zdkona o socidlnych sluzbach obozndmit’ svojich zamestnancov a
prijimatel'ov socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme (§ 9 ods. 9 zakona o socialnych
sluzbach).

10. Senior Martin pri poskytovani celoro¢nej pobytovej formy socidlnej sluzby je povinna
uzatvorit’ pisomnt dohodu o uschove cennych veci, ak ju o Gschovu prijimatel’ poziada (§ 9
ods. 14 zakona o socialnych sluzbach).

11. Senior Martin je povinnd plnit' povinnosti pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti
prijimatel'a (§10 zédkona o socialnych sluzbach).

12. Senior Martin je povinnd uzatvorit’ pisomnt zmluvu o poskytovani socialnej sluzby pri
poskytovani socialnej sluzby v ZPS, ZOS, DS, OS (§ 74 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach).

13. Senior Martin a prijimatel’ st pri poskytovani socialnej sluzby v ZPS, ZOS, DS, OS povinni
uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby v pripade, ak sa zmenia skuto¢nosti
rozhodujuce na urcenie sumy uhrady a platenie thrady za socidlnu sluzbu. (§ 74 ods. 12 zdkona
0 socialnych sluzbach).

Clanok VII

Podmienky nastupu, ucast’ prijimatel’ov na urcovani Zivotnych podmienok
VvV zariadeni a organizovani ich Zivota

1. Klient sa po prichode do zariadenia ubytuje v pridelenej izbe na zaklade dohody. Pri
ubytovani klienta sa prihliada na jeho zdravotny i psychicky stav. Dalej sa prihliada k inym
zavaznym okolnostiam (pribuzenské pomery, t. j. manzel — manZelka, druh — druzka, rodicia —
deti, stirodenci a pod.). O premiestneni klienta rozhoduje socidlna pracovnicka so stthlasom
riaditel'a. Navrh na premiestnenie méze podat ako personal, tak aj samotny klient. V den
prichodu do zariadenia riaditel’ zariadenia s novym klientom uzavrie Zmluvu o poskytovani
socidlnej sluzby, pricom s jej obsahom bol klient obozndmeny. Riaditel’ zariadenia klienta
obozndmi aj s prevadzkovym poriadkom a domdécim poriadkom. VSetky vopred oznacené
osobné veci a cennosti, ktoré si so sebou klient prinesie, Si uloZzené na miesto na to ur¢ené
/pokial’ o to klient poziada/. Pokial’ si klient bude priat’ starat’ sa o svoje veci a cennosti sam,
bude tato skutocnost’ zaznamenana v osobnom spise klienta. Supis vSetkych cennosti vykonava
riaditel’ zariadenia za pritomnosti svedka. Pri nastupe, alebo aj v priebehu pobytu v zariadeni,
moze klient poziadat’ o prevzatie cennych veci a pefilaznych hotovosti do uschovy zariadenia.
Toto prevzatie potvrdi klient na prijmovom pokladnicnom doklade. Klient ma pravo
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kedykol'vek poziadat’ o vydanie ulozenych veci a finan¢nej hotovosti. Bez stihlasu klienta alebo
jeho zékonného zastupcu nesmu ini pribuzni s peniazmi ani cennostami manipulovat’, ani im
nebudu poskytované informacie o stave uctu klienta. Pri nepritomnosti klienta v suvislosti s
jeho hospitalizaciou v nemocnici alebo pobyte mimo zariadenia je socialna pracovnicka
povinna zabezpecit’ jeho osobné veci a cennosti proti kradezi. Zariadenie nezodpoveda za veci,
vkladné knizky a penaznu hotovost’, ktoré neboli prevzaté poverenym pracovnikom zariadenia
do Gischovy k zabezpeceniu podl'a vyssicho uvedeného. V nepritomnosti klienta nesmie ani jeho
najblizsi pribuzny bez vedomia poverenych zamestnancov zariadenia vykonavat aktukol'vek
manipuldciu s vecami klienta. Ak o to klient poziada, je jeho obciansky preukaz a preukaz
zdravotnej poistovne ulozeny v osobnej karte, aby sa zamedzilo pripadnej strate alebo
zneuzitiu. Klient moze kedykol'vek poziadat’ o ich vydanie. Ak klient zomrie, vyhotovi riaditel’
zariadenia supis veci, finan¢nych prostriedkov a vkladnych kniziek a prijme prislu§né opatrenia
na ich evidenciu a zabezpecenie proti strate a predlozi ich v dedi¢skom konani.

2. Prijimatelia sa podla svojich moznosti a schopnosti najmi prostrednictvom zvolenych
zastupcov vo Vybore prijimatel’ov podiel'aji na ur€ovani zivotnych podmienok, pri rieSeni
akychkol'vek problémov suvisiacich s poskytovanymi socidlnymi sluzbami a vybere aktivit
prijimatel'ov vykonavanych vo vol'nom case.

3. Prijimatelia si svojich zastupcov vo Vybore prijimatelov volia na zhromazdeni a to
nadpolovi¢nou vacsinou pritomnych. Volebné obdobie je v trvani jedného roka. Kandidatov do
Vyboru prijimatel'ov navrhuju prijimatelia.

4. Clenovia Vyboru prijimatel'ov, ktorych musi byt’ vzdy neparny poet, volia zo svojich radov
predsedu vyboru.

5. Vybor prijimatel'ov sa schadza podl'a potreby, spravidla 1x polro¢ne. Schodzu zvolava
predseda vyboru, pozyva vedicich zamestnancov podla programu rokovania. Uvedenych
stretnuti sa na zaklade pozvania zucastiiuje riaditel’ Senior Martin alebo iny nim povereny
Zamestnanec.

6. Stretnutie Vyboru prijimatelov moéze byt’ zvolané aj mimoriadne na podnet klientov.

7. Vybor prijimatelov je poradnym organom riaditela Senior Martin pri rieSeni problémov
suvisiacich s poskytovanim socialnych sluzieb prijimatel'om, pri rieSeni vzajomnych sporov
medzi prijimatelmi, resp. medzi prijimatel'mi a zamestnancami, pri rieSeni avizovanych
nedostatkov suvisiacich s poskytovanim socialnej sluzby, ako aj pri rieSeni poruSovania
domaceho poriadku zo strany prijimatel'ov.

8. Prijimatelia maju moznost’ stretavat’ sa kedykol'vek v spolocenskych priestoroch Senior
Martin za ucelom rdznych aktivit, ako aj uskutoCnenia stretnuti so svojimi zvolenymi
zéastupcami.

9. Vybor prijimatel’ov :

a) posobi vychovne na prijimatelov,

b) spolupracuje s riaditel'om pri rieSeni drobnych nezh6d medzi prijimatel'mi,

¢) zucastiuje sa pri rieSeni porusovania domaceho poriadku zo strany prijimatel’ov,
d) spolupracuje pri adaptacnom procese novoprijatého prijimatel’a,

e) spolupracuje pri zabezpecovani kulturnej a inej zdujmove;j ¢innosti prijimatel’ov,
f) dba o dodrziavanie poriadku a ochrany majetku Senior Martin.

10. Klienti st ubytovani na zaklade dohody Vv jednoldzkovych , dvojlozkovych izbach alebo
apartmanoch. Ubytovanie sa poskytuje s reSpektovanim ¢lenenia podla pohlavia, charakteru
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ochorenia, pohyblivosti, s prihliadnutim na poziadavky klienta a na moznosti zariadenia.
Miestnost’ a postel’ urcuje riaditel’ zariadenia.

11. Klienti su povinni starat’ sa o svoju osobnu Cistotu a poriadok na izbe a vo vSetkych
priestoroch zariadenia. Je zakdzané na izbach hromadit’ staré nepouzité Satstvo, obuv. Pri
nastupe nového klienta je mu pridelend miestnost, postel’ a ostatné Casti nabytku k ulozeniu
osobnych veci.

Clanok VIII
Informovanie prijimatel’ov

1. Senior Martin poskytuje zaujemcom o poskytovanie socialnej sluzby, ich pribuznym a inym
osobam a prijimatel'om informadcie tykajlice sa poskytovanej socidlnej sluzby prostrednictvom
svojej webovej stranky, nastenky v Senior Martin, pisomne, telefonicky, ustne pri osobnych
rozhovoroch a pod.

2. Senior Martin oboznamuje prijimatel'ov s postupmi a pravidlami pri poskytovani socidlnej
sluzby, s vnitornymi podmienkami, ako aj s novymi vnitornymi smernicami, resp. s ich
upravami, zamestnancov pravidelne na pracovnych poradach a prijimatel'ov v im zrozumiteI'nej
forme na komunitnych sedeniach, rdznych stretnutiach a pod. Pokial’ mé

niektory z prijimatelov problémy komunikacné alebo iné, zamestnanci Senior Martin volia
osobitny individudlny spdsob informovania.

Clanok IX
Adaptacia prijimatelov

1. V den zacatia poskytovania socidlnej sluzby v Senior Martin si prijimatel’ so sebou prinesie
Satstvo a osobnu bielizen. K nahliadnutiu predlozi osobné doklady (ob¢iansky preukaz, preukaz
poistenca). Na zaklade dohody s riaditel'om zariadenia Senior Martin si do zariadenia (v pripade
poskytovania pobytovej socidlnej sluzby) mdéze priniest’ vlastny televizor, radio, osobny
pocitac, obl'ibené kreslo, malt skrinku a pod., resp. obl'ibené ozdobné dekorativne predmety
z doméceho prostredia.

2. Prijimatel’ v rdmci nastupného osobného pohovoru nahlési nim zvolent kontaktnu osobu,
ktorej bude Senior Martin poskytovat’ informacie o vSetkych zmenach tykajacich sa prijimatel’a
(zdravotny stav, potreby, kontakt, imrtie a pod.), ako aj iné skutocnosti, dolezité pre Senior
Martin, napr. komunika¢né problémy, jazykové problémy a pod. Pripadné rieSenie Senior
Martin a prijimatel’ dohodnu v rdmci pripravy individualneho planu, resp. programu socialne;
rehabilitacie.

3. Pri nastupe do Senior Martin (pri poskytovani pobytovej a ambulantnej socialnej sluzby) sa
prijimatel'ovi venuju zamestnanci, riaditel’ zariadenia , hlavna sestra, socialny pracovnik, ktori
ho oboznamia s vnutornymi pravidlami Zivota v zariadeni a tymto domécim poriadkom.

4. V ramci adaptécie prvy den prijimatel'ovi povereny zamestnanec ukdze prostredie Senior
Martin, oboznami ho so zvykmi a pravidlami, poskytne mu domaci poriadok, zozndmi ho so
zastupcom prijimatel'ov vo Vybore prijimatel'ov, resp. uskuto¢ni iné potrebné kroky s ciel'om
ul'ah¢it’ mu adaptaciu v Senior Martin, najmé v prvy den poskytovania socialnej sluzby.

5. Adaptacny proces je sucast'ou individualneho planu prijimatela, ktory je upraveny v tomto
domécom poriadku.
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Clanok X
Hygiena v Senior Martin a—6-

A. Hygiena prijimatel’ov

1. Po prichode prijimatela do Senior Martin prislusny zamestnanec zisti stav osobnych veci
prijimatel’a a zabezpeci ich udrzbu. Prijimatel’ sa podl'a svojich schopnosti sdim stard o osobnu
hygienu, tym, ktori su pri hygiene odkazani na pomoc inej osoby, osobnu hygienu poméhaja
vykonat’ zamestnanci.

2. Prijimatelia sa kupu pravidelne 2- krat tyzdenne, podl'a potreby i CastejSie. Kuipanie sa
vykonava podl'a vopred ur¢eného rozvrhu. Denna toaleta sa vykonava v priestoroch Senior
Martin sluziacich pre tento ucel.

3. Osobna bielizen prijimatel’a sa vymiena podla potreby, ale najmenej jedenkrat tyzdenne.
Pranie a Zehlenie osobnej bielizne prijimatel'ov sa zabezpecuje dodavatel'sky a je tu moznost’
prania osobnej bielizne aj doma.

4. Vymena postelnej bielizne sa v stlade s Prevadzkovym poriadkom uskuto¢niuje podla
vopred stanoveného harmonogramu, pravidelne jedenkrat za tyzden, v akutnom pripade
okamzite.

5. Personal Senior Martin vhodnym citlivym spésobom monitoruje dodrziavanie zasad hygieny
7o strany prijimatelov.

6. Dodrziavanie zédkladnych hygienickych navykov u prijimatel'ov je samozrejmé. V pripade,
ak prijimatel’ z r6znych dovodov nedodrziava zékladné hygienické navyky, ¢im ohrozuje svoje
zdravie aj zdravie ostatnych prijimatel'ov (napr. skladuje pokazené potraviny, resp. veci, ktoré
zapachaji), umozni zamestnancom Senior Martin z dévodu prevencie Sirenia infekcie, previest’
za pritomnosti d’alSiecho povereného zamestnanca potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu
izby a pod.). Zamestnanci vykonaju opatrenie za pritomnosti tohto prijimatel'a, s vynimkou
situdcie, ak je prijimatel’ nepritomny v Senior Martin a vec neznesie odklad.

7. Toalety sa robia imobilnym a inkontinentnym klientom rano na obed a vecer, V pripade
potreby aj CastejSie. Inkontinentni klienti sa minimalne trikrat denne prebal'uju, ak je to
potrebné, tak aj CastejSie. Pri oSetrovani, vykonavani toalety, pri vykonavani ukonov
prebalovania a aj pri odbere biologického materidlu pouziva oSetrovatel'sky a obsluzny
personal jednorazové rukavice. Pouzité inkontinencné pomocky (vlozky, nohavicky) sa
vyhadzujt do jednorazovych plastovych vriec.

8. Pri vyskyte infekénej ndkazy alebo pri podozreni z jej vyskytu sa vykonaju potrebné
opatrenia na zastavenie a predchadzanie jej Sireniu, ktorymi st najmi izolacia klientov a
dezinfekcia. Zabezpeci sa potrebné lekarske vySetrenie. Sucasne sa ithned vykond kontrola
dodrziavania hygienicko-epidemiologického reZimu na pracovisku a dalSie opatrenia na
zistenie zdroja povodcu nadkazy a mechanizmu jej prenosu. Pri zisteni infekénej nakazy alebo
pri podozreni z jej vyskytu sa tato skuto€nost’ musi ozndmit’ riaditel'ovi zariadenia. Hlasenie
vyskytu ndkazy regiondlnemu uradu verejného zdravotnictva vykond riaditel’ zariadenia
bezodkladne.

9. Zamestnanci pri zvySenom naroku na hygienu z dovodu vyskytu infekéného ochorenia
prevadzaju dezinfekciu podl'a nariadenia Uradu verejného zdravotnictva SR st povinni :

a) zabezpeCit hlasenie ochorenia alebo podozrenie z nakazy Uradu verejného
zdravotnictva,
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b) bezodkladne zariadit’ izolaciu chorého klienta,

C) zabezpecit prislusné vysetrenie klientov a personalu,

d) okamzite vykonat’ dokladnu dezinfekciu vSetkych kontaminovanych predmetov,

e) pomdcok, materialu, WC, izieb, bielizne, chodieb,

f) vyhlasit’ zakaz navstev,

g) vykonavat pravidelnt o¢istu ruk a dezinfekciu klientov i personalu 0,5 % roztokom
Chloraminu T.

B. Hygiena prostredia a bezpe¢nost’ prijimatel’ov

1. V obytnych miestnostiach, socidlnych zariadeniach a v ostatnych priestoroch prijimatelia vo
vlastnom zaujme udrziavaju poriadok a Cistotu. To isté plati o skriniach a d’alSom vybaveni
izieb. Zostatky jedal a rozne odpadky odkladaju na urcené miesto. Odpadky sa ukladaji do
uzavretych nadob.

2. Prijimatelia sa spravaju slusne, voci sebe navzajom tolerantne a v sulade so zasadami
sluSného spravania, nepl'uji a nehadzu odpadky na zem.

3. Z bezpecnostnych dovodov, najmé z dovodu eliminacie vzniku poziaru prijimatelia v Senior
Martin nemanipulujt s otvorenym ohfiom. Zakaz sa tyka aj pouZzivania svie¢ok prijimatelmi v
ich obytnych miestnostiach.

4. Vsetky miestnosti sa denne vetraju a vykondva sa bezné upratovanie.

5. V zaujme urychleného rieSenia porich a zamedzenia $kdd prijimatelia oznamuji zistené
nedostatky riaditel'ovi zariadenia Senior Martin.

Clanok XI
UloZenie osobnych veci a tischova cennych veci prijimatelov

1. Veci, ktoré si prijimatel’ priniesol do Senior Martin zostavaju jeho osobnym vlastnictvom.
Veci, ktoré prijimatel’ dostal do pouzivania od vedenia Senior Martin zostavaju majetkom
Senior Martin.

2. Vlastnu bielizen, Satstvo a bielizen prijimatelovi prinesené do Senior Martin pri zacati
poskytovania socidlnej sluzby oznacia pribuzni tak, aby nedoslo k zdmene.

3. Cenné veci a financné prostriedky si mozu prijimatelia dat’ do ischovy Senior Martin.
Uschovu cennych veci prijimatelov Senior Martin realizuje na zéklade zmluvy o Uschove
cennych veci, a to za odplatu.

4. Senior Martin nezodpoveda za pripadnt stratu cennych veci alebo financnych prostriedkov,
ktoré prijimatel’ neulozil do ischovy a ma ich v obytnej miestnosti.

5. Z dovodu ochrany zdravia a bezpecnosti prijimatel'ov do Senior Martin nepatria nebezpecné
a zdravotne Skodlivé veci.

Clanok XTI
Zaujmova Cinnost’ a vol’'no ¢asové aktivity

1. Spolocenskd, kultirna a zaujmova cinnost' je zabezpeCovand na zaklade poziadaviek
prijimatel'ov a moznosti Senior Martin.
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2. S cielom zmysluplného travenia vol'ného ¢asu a udrzania si duSevnej sviezosti a kvality
zivota, umoziuje Senior Martin prijimatelom zapojenie sa do spoloénych aktivit, tréningu
pamiiti, kultirneho vyzitia na podujatiach organizovanych v ramci Senior Martin.

3. Prijimatel'om je k dispozicii spolo¢enska miestnost’, kniznica s bohatou zbierkou knih a r6zne
spoloCenské hry. Zapoziciavanie zaist'uje socidlny pracovnik.

4. Posedenia v Senior Martin, ktoré organizuje personal v spolupraci s vyborom prijimatel'ov,
spojené s kultirnym programom, prispievaji k dobrym medziludskym vztahom medzi
prijimate'mi navzajom, ale aj medzi prijimateI'mi a zamestnancami Senior Martin.

5. Pre stimulaciu mobility prijimatel'ov Senior Martin organizuje rézne aktivity, do ktorych sa
prijimatelia zapdjaju podl'a svojich schopnosti, moznosti a zdujmu.

6. Zapajanie sa prijimatel'ov do aktivit je dobrovol'né, zamestnanci nesmu nikoho nutit’.

7. Adekvatna pozornost’ je v Senior Martin venovana duchovnym potrebam prijimatel'ov, s
moznost’ou ucasti na pravidelnych bohosluzbach konanych v zariadeni Senior Martin.

8. Prijimatelia maji moZnost sledovat’ televizne vysielanie v spoloCenskej miestnosti na
vel'koplosnej TV, resp. sledovat’ film z DVD. V pripade zdujmu maju moznost’ sledovat’ TV aj
vo svojich obytnych miestnostiach, ktoré su vybavené TV.

9. Prijimatel’ mdze vo svojej obytnej miestnosti, so sthlasom riaditel’a Senior Martin, pouzivat
vlastné radio, magnetofon, pocitac a podobne, pokial’ tym nerusi spolubyvajucich. Poplatky za
pouzivanie, néklady spojené s uvedenim pristroja do prevadzky a nésledna udrzbu a reviziu
hradi prijimatel’ zo svojich prostriedkov.

Clanok XIII
Slobodny pohyb prijimatel’ov, vychadzky a pobyt prijimatelov
mimo zariadenia

1. V sulade s Ustavou Slovenskej republiky Senior Martin zarucuje prijimatelom slobodny a
vol'ny pohyb aj mimo zariadenia.

2. Cas vychadzok nie je vymedzeny, avsak z dovodu bezpeénosti prijimatel'ov sa odporucaju
vychadzky v Gase viditelnosti. Casovy rozsah vychadzky nie je obmedzeny, uréuje si ho
prijimatel’ sam. Kazdy odchod a prichod do Senior Martin hlasia sluzbukonajicemu
zamestnancovi s pribliznym ¢asom navratu, ktory tuto skutocnost’ zaznamenava v hlaseni
sluzby a v knihe odchodov a prichodov. Tato evidencia nezasahuje do vol'nosti prijimatel'ov,
avsak sluzi ako pomdcka najmi z dovodu ochrany bezpecnosti a zdravia prijimatelov.

3. Na ucely tohto domaceho poriadku sa za vychadzku povazuje opustenie arealu Senior Martin
s tym, Ze prijimatel’ sa v uvedeny den vrati spat’. V pripade, ak sa prijimatel’ rozhodne byt mimo
Senior Martin, vratane noci, ide o pobyt prijimatel’a mimo Senior Martin.

4. Prijimatelia odchadzaji zo Senior Martin Cisto obleceni a upraveni.

5. Prijimatelia pozbaveni spdsobilosti na pravne tkony a prijimatelia imobilni alebo Ciasto¢ne
imobilni, odkazani na pomoc formou sprievodu pri chddzi, vychadzaji na vychadzky mimo
Senior Martin len v sprievode zamestnancov alebo pribuznych. Vychadzky sa organizuju za
priaznivého pocasia, zamestnanci dbajli na to, aby pobyt prijimatel'ov na ¢erstvom vzduchu bol
realizovany v maximalnej moznej miere. Za pobyt na Cerstvom vzduchu sa povazuje aj
posedenie na terase arealu Senior Martin.
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6. Ak prijimatel’ nenahlasil pobyt mimo Senior Martin a z vychadzky sa nedostavi do 23.00
hod. bez ohlédsenia, sluzbukonajici zamestnanec o tejto skutoCnosti informuje najblizSiu
expozitiru Policie SR a riaditel'a zariadenia Senior Martin.

7. Pobyt prijimatelov mimo Senior Martin - prerusenie poskytovania socialnej sluzby, t. j.
obdobie, ked” Senior Martin prijimatel'ovi neposkytuje socialnu sluzbu, nie je ¢asovo ani
rozsahom obmedzené. Prijimatel’ ma pravo na pobyt mimo Senior Martin bez ohl'adu na dévod
(navsteva pribuznych, dovolenka, pobyt v zdravotnickom zariadeni alebo na lieceni a pod.).

8. Neposkytovanie socialnej sluzby podlicha oznameniu prijimatel’a najmenej 24 hodin vopred
z dovodu odhlasenia stravy na dané obdobie.

9. V pripade, ak prerusenie poskytovania socialnej sluzby oznamuje prijimatel’, ktory nie je
schopny samostatného pohybu a orientacie, z dovodu ochrany jeho zivota a zdravia Senior
Martin ziada o vyjadrenie fyzickej osoby (pribuzny alebo ina osoba), ktora prijimatel’a
prevezme a privedie do Senior Martin na vlastni zodpovednost’. Ak ide o prijimatela, ktory je
pozbaveny spdsobilosti na pravne tikony €o i len Ciasto¢ne, pobyt mimo zariadenia sa realizuje
po prehodnoteni schopnosti prijimatel’a orientovat’ sa a pohybovat’ mimo zariadenia bez dozoru
a konzultacii s jeho opatrovnikom.

10. Za prerusenie poskytovania socialnej sluzby v podmienkach Senior Martin sa povazuje
rozsah nepritomnosti prijimatela v zariadeni minimalne 24 hod., inak ide o vychadzku alebo
pobyt prijimatel'a mimo Senior Martin.

11. V ¢ase nepritomnosti v Senior Martin prijimatel’ v stilade s § 72 ods. 9 zakona o socialnych
sluzbach neplati thradu za stravovanie, odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti okrem uhrady za
ubytovanie, ak voI'né miesto nie je na prechodny ¢as obsadené inou osobou (napr. odl'ahcovacia
sluzba) a prijimatel’ sa so Senior Martin nedohodol inak.

Clanok XIV
NavStevy prijimatel’ov v zariadeni Senior Martin

1. Navstevy prijimatel'ov v Senior Martin nie st striktne obmedzené ¢asovym intervalom, ale
je vhodné prispdsobit’ ich aktivitim a vnatornym pravidlam Zivota prijimatelov v Senior
Martin. Zariadenie doporucilo navstevné hodiny od 14.00 hod. do 17.00 hod. denne avs$ak
pristupuje k ich dodrziavaniu individualne, so zretefom na klienta a moznosti pribuznych.

2. Prijimatelia m6Zu prijimat’ navstevy vo svojich obytnych miestnostiach, v spoloc¢enskej
miestnosti, v pripade priaznivého pocasia vyuzit' posedenie na terase arealu.

3. V Case vykondvania hygieny prijimatelov a v ¢ase podévania stravy sa navstevy na izbéch,
najma u imobilnych prijimatel’'ov, z dovodu reSpektovania intimity a sukromia, neodporucajq.
4. Kazda navsteva sa zapiSe do knihy navstev pri vchode.

5. Pri odchode mé navsteva moznost’ zhodnotit’ svoju spokojnost’ s uroviiou socialnej sluzby,
ktoru Senior Martin poskytuje prijimatelovi, u ktorého bola navsteva. K uvedenému ucelu je

pri vchode vyhradena schranka ,,Schranka spokojnosti, ndmetov a pripomienok®, do ktorej
vhodia listok.

6. K hodnoteniu urovne poskytovania socialnych sluzieb sltiZia dotaznikové akcie sledovania
spokojnosti, ktoré Senior Martin uskuto¢niuje minimalne jedenkrat za rok.

7. V pripade nespokojnosti prijimatel, resp. pribuzny, mad moznost podat’ pripomienku,
namietku alebo staznost’. Postup upravuje tento domaci poriadok.
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8. Pri vyhlaseni karantény je potrebné dodrziavat’ zakaz vychadzok i navstev az do odvolania.
Sprava o nariadeni karantény bude vzdy vyvesena na vstupnych dverach.

Clanok XV
Doba no¢ného pokoja v zariadeni

1. Za dobu no¢ného pokoja sa povazuje:
— v letnom obdobi od 22.00 hod. do 6.00 hod,
— v zimnom obdobi od 21.30 hod. do 6.00 hod.

2. Za letné obdobie sa povazuje obdobie od 21.03. do 15.10. bezného roka, za zimné obdobie
sa povazuje obdobie od 16.10. bezného roka do 20.03. nasledujuceho roka.

Clanok XVI
Dodrziavanie bezpe¢nostnych predpisov a zakazu fajéenia v zariadeni

1. Do prevadzkovych miestnosti Senior Martin z hygienickych a bezpe¢nostnych dovodov
prijimatelia nevstupuju.

2. Prijimatelia v Senior Martin st povinni dodrziavat’ vSetky bezpecnostné predpisy a v pripade
mimoriadnych situdcii riadit’ sa pokynmi prislusnych organov poziarnej ochrany a civilnej
obrany.

3. Z bezpecnostnych dovodov a prevencie proti moznému poziaru prijimatelia v priestoroch
Senior Martin nesmt manipulovat’ s otvorenym ohfiom.

4. Vo vsetkych vnutornych priestoroch Senior Martin, vratane izieb, plati z bezpecnostnych
dovodov zakaz fajCenia. FajCenie je dovolené len vo vymedzenych externych priestoroch
zariadenia.

5. Z bezpecnostnych dovodov a prevencie proti mozZnému poziaru prijimatelia v obytnych
miestnostiach Senior Martin nemdzu pouzZivat' elektrické vykurovacie telesa alebo iné
elektrické zariadenia typu rychlovarnych kanvic, mikrovlniek, zehli¢iek a pod. VSetky
stivisiace ¢innosti (napr. zaliatie kavy, ¢aju, zohriatie potraviny a pod.) prijimatelom na
poZiadanie zabezpecia zamestnanci Senior Martin v miestnostiach na to uréenych.

6. Zamestnanci su pri praci povinni pouzivat’ osobné ochranné pracovné prostriedky:

pracovny odev a pracovna obuv sa pouziva vyhradne na vlastnom pracovisku, pri opusteni
pracoviska v priebehu pracovnej doby je zamestnanec povinny sa prezliect” do svojho civilného
odevu a preobut’ sa, pracovny a civilny odev st ulozené oddelene, skrinky na pracovny odev sa
jedenkrat mesacne dezinfikuji chlérovymi pripravkami, pouzivanie tvarovych ochrannych
masiek pri invazivnych zakrokoch, pri oSetrovani akttnych chorych klientov pocas chripkove;j
epidémie alebo epidemickom vyskyte inych respiracnych nékaz, pouZzivanie jednorazovych
sterilnych rukavic pri invaznych zakrokoch.

7. Persondl je povinny dodrziavat' hygienicky rezim, a to: pravidelne vetrat, chranit’ sa
ochrannym odevom pred znecistenim alebo kontaminaciou biologickym materialom, pouzivat
osobné ochranné pracovné prostriedky, vykonavat potrebné tkony az po umyti ruk (pravidelne
vykonavat dezinfekciu ruk), triedit’ a odnasat’ odpad, dodrziavat’ rezim pravidelnej dezinfekcie,
dbat’ na hospodarnost’ s dezinfekénymi prostriedkami, zabezpecit' dostatocnli vyzivu a pitny
rezim klientov a dbat’ na kultaru ich stravovania, dbat’” o hygienicki manipuldciu s Cistou
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bieliziiou, skladovat’ ju v miestnosti uréenej pre Cistl bielizen, znecistenu bielizen odkladat’ do
urcenych obalov, nie na dlazku, dbat’ na celkovu hygienu a upravu klientov, udrziavat’, pripadne
rozvijat’ ich hygienické navyky a dbat’ na hospodarnost’ s hygienickymi potrebami, dbat’ na
dodrziavanie bezpecnostnych predpisov, v€as hlésit’ a zapisovat’ zistené nedostatky a poruchy.

8. Pri manipuldcii s bieliziiou sa pouziva pracovny ochranny odev a rukavice, po skonceni prace
sa odkladd odev a je nutné urobit’ hygienickii dezinfekciu ruk. Bieclizen kontaminovana
biologickym materialom sa odklada oddelene do vy¢lenenych igelitovych obalov.

Clanok XVII
Podnety, navrhy, st’aznosti a peticie

1. Kazdy prijimatel’ ma kedykol'vek moznost’ podéavat’ pripomienky, navrhy a podnety suvisiace
s poskytovanim socialnej sluzby, a to 0sobne u socialnej pracovni¢ky alebo u riaditel’a Senior
Martin, resp. prostrednictvom zvolenych zastupcov vo Vybore prijimatel'ov alebo pisomne (aj
anonymne) vhodit' do schranky oznacenej ,,Schranka spokojnosti, nametov a pripomienok*
umiestnenej pri vchode.

2. Pripomienky, navrhy a podnety prijimatelov, ich pribuznych, resp. opatrovnikov alebo inych
0sOb su zaradené do programu najblizSieho rokovania Vyboru prijimatel'ov za pritomnosti
riaditel'a Senior Martin alebo nim povereného zamestnanca. O pripomienkach, navrhoch a
podnetoch predlozenych prijimatelmi a ich akceptovani, resp. neakceptovani nasledne
informuje riaditel’ Senior Martin, spolu s predsedom Vyboru prijimatelov, na stretnuti
prijimatelov.

3. Spokojnost’ prijimatel'ov a ich pribuznych s poskytovanou socidlnou sluZzbou je cielom
vedenia Senior Martin. Prijimatelia maji viac sposobov vyjadrenia svojej spokojnosti — cez
vyjadrenie na stretnuti prijimatelov, vyjadrenie prostrednictvom zéastupcu vo Vybore
prijimatelov, vyjadrenie pisomné vlozené do schranky pri vchode. Senior Martin spokojnost’
prijimatelov zist'uje 1 x do roka formou dotaznika, ktory vyhodnocuje a o vysledku informuje
prijimatel'ov na stretnuti. Pribuzni a in€ navstevy maji moznost sa vyjadrit’ pri kazdej navsteve
v Senior Martin.

4. Staznost’ na kvalitu, spdsob poskytovania socidlnych sluzieb alebo na spravanie a pristup
zamestnancov Senior Martin méze podat’ prijimatel, jeho siidom ustanoveny opatrovnik,
pribuzny alebo ina osoba, a to pisomnou formou odovzdanou osobne alebo zaslanou poSstou.

5. Senior Martin pri vybavovani staznosti postupuje podla Smernice ,,Zasady postupu pri
prijimani a vybavovani staznosti®.

6. Prijimatelia socialnych sluzieb v Senior Martin maju pravo jednotlivo alebo spolo¢ne s inymi
obracat’ sa vo veciach verejného alebo iného spolo€ného zaujmu na Statne organy a organy
uzemnej samospravy (d’alej len ,organ verejnej spravy®) so ziadostami, navrhmi a
staznostami, aj podavat peticie. Pri ich vybavovani bude Senior Martin postupovat’ v sulade
so zakonom €. 85/1990 Z. z. o petinom prave v zneni neskorSich predpisov, S0 zakonom ¢.
9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov a internou smernicou.
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Clanok XVIII
Zodpovednost’ za spésobenu Skodu

1. Senior Martin a prijimatel’ maja vzajomnu zodpovednost’ za spdsobenu $kodu.

2. Prijimatel’ zodpoveda za skodu, ktorti spdsobil na majetku Senior Martin alebo na majetku
inych os6b pocas poskytovania socidlnej sluzby. Prijimatel’ zodpoveda za veci, ktoré mu boli
dané od Senior Martin do pouzivania, prijimatel’ zodpoveda za ich stratu (ktor nahradi) a za
ich poskodenie spdsobené neSetrnym zaobchadzanim s nimi.

3. Stratu alebo poskodenie tychto veci je povinny prijimatel’ bezodkladne hlasit
sluzbukonajucemu personalu.

4. Pri strate alebo poSkodeni vo vyssie uvedenych bodoch, zostatkovii hodnotu tychto veci
vy¢isli Skodova komisia menovana riaditefom Senior Martin a po potvrdeni jej rozhodnutia
riaditelom Senior Martin nahradi prijimatel’, ktory $kodu spdsobil, stanovenu finan¢ni alebo
materidlnu hodnotu.

5. Prijimatel’ ma pravo na nahradu $kody spdsobenej Senior Martin, ako poskytovatel'om, pri
poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej stuvislosti s fiou.

6. O uznani $kody a vyske néhrady $kody na majetku prijimatela rozhodne Skodova komisia,
v ktorej je zastipenie Vyboru prijimatelov, za Gcasti riaditel'a Senior Martin.

Clanok XIX
Ochrana osobnych udajov prijimatelov

1. Zamestnanci Senior Martin pracujuci s osobnymi Udajmi prijimatelov st viazani
mlcanlivostou.

2. Senior Martin spracovava osobné udaje prijimatel'ov na ucely socialnej sluzby iba so
stihlasom kazdého prijimatel’a.

3. Osobné udaje prijimatel'ov, ktoré Senior Martin spracovava na ucely poskytovania socialnej
sluzby, podla § 94c ods. 3 zédkona o socidlnych sluzbach, moze poskytnut’ bez suhlasu
prijimatel'a len na zaklade pisomnej Ziadosti iradom prace, prokuratire, organom ¢innym v
trestnom konani a sidom iba v pripade, ak je to nevyhnutné na plnenie ich uloh.

4. Osobné udaje prijimatel’a, ktoré Senior Martin spracovava su:

a) meno, priezvisko a titul,

b) adresa pobytu,

€) rodné Cislo a daitum narodenia,

d) rodinny stav,

e) Statne obCianstvo,

f) udaje tykajuce sa zdravia,

g) udaje o prijme,

h) tudaje o majetku,

1) 1udaje o socialnom postaveni,

j) dalSie nevyhnutné udaje potrebné na uzatvorenie zmluvy, platenie uwhrady
a poskytovanie socialnej sluzby.
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5. Informacie tykajuce sa zdravia prijimatel'a poskytuje Senior Martin vylu¢ne osobe alebo
osobam, ktoré si prijimatel’ urci pri zacati alebo priebezne pocas poskytovania socialnej sluzby.
Tieto informécie nie je mozné podavat telefonicky.

6. Informéacie tykajice sa adaptacie prijimatel’a, jeho pohody, potrieb, problémov a pod.
poskytuje socidlna pracovni¢ka osobam, uvedenym v ods. 5.

Clanok XX
PoruSovanie domaceho poriadku a hrubé porusenie dobrych mravov v
zariadeni

1. Prijimatelia sa v zmluve o poskytovani socialnej sluzby dohodli so Senior Martin na
reSpektovani tohto domaceho poriadku.

2. Za hrubé porusenie dobrych mravov sa podl'a tohto domaceho poriadku povazuje:
a) opakované hrubé a vulgarne spravanie prijimatela voci ostatnym prijimatel'om a voci
zamestnancom Senior Martin,

b) hrubé a vulgarne spravanie prijimatela, resp. ohrozovanie prijimatel'ov a zamestnancov
Senior Martin pod vplyvom navykovej latky (alkohol, drogy a pod.),

c) opakované porusovanie domaceho poriadku, aj napriek upozorneniam, opakovanym
naru$anim pokoja inych prijimatelov, najmid nevhodnym spravanim sa, slovnym
ponizovanim inych prijimatel'ov a zamestnancov,

d) hrubé urazanie l'udskej dostojnosti, agresivne spravanie, prip. fyzické napadnutie inych
prijimatel'ov, ¢i zamestnancov,

e) neplatenie thrady za poskytovant socialnu sluzbu ur¢enej v zmluve o poskytovani
socialnej sluzby, najmé tym, Ze prijimatel’ nezaplatil thradu za ¢as dlhsi neZ tri mesiace
alebo plati len ¢ast’ dohodnutej tthrady a dlZzna suma presiahne trojndsobok dohodnute;j
mesacnej thrady,

f) nedodrziavanie bezpecnostnych predpisov a zakazu fajcenia v Senior Martin, po
predchadzajiicom pisomnom upozorneni riaditelom.

2. Pri porusovani domaceho poriadku bude Senior Martin postupovat’ nasledovne:

a) pohovor a upozornenie prijimatel’a riaditefom Senior Martin,

b) pisomné upozornenie riadite’om Senior Martin na poruSovanie domaceho poriadku
s mozZnost’ou ukonc¢enia poskytovania socidlnej sluzby,

c) vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany Senior Martin.

Clanok XXI
Ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby

1. Poskytovanie socialnej sluzby v Senior Martin je mozné ukoncit’:
a) vzajomnou dohodou o ukonceni poskytovania socialnej sluzby k terminu podl’a dohody,

b) vypovedanim zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zo strany prijimatel’a,
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€) vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany Senior Martin, ako
poskytovatel’a,

d) Gmrtim prijimatela.

2. Poskytovanie socialnej sluzby sa ukonéi vzajomnou dohodou na zaklade navrhu
predlozeného niektorou zo zmluvnych stran k terminu podl'a dohody. Dohoda je platna po
podpisani oboma zmluvnymi stranami.

3. Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby v Senior Martin méze vypovedat’ jednostranne
prijimatel’ bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota v tomto pripade nesmie byt dlhsia ako 30
dni a za¢ina plynit’ diom doruéenia vypovede Senior Martin.

4. Senior Martin, ako poskytovatel’, méze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby a nasledne ukoncit’ pobyt prijimatel’a v Senior Martin ak:

a) prijimatel’ hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socialne;j
sluzby najmai tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narasaju ob¢ianske spoluzitie
alebo opakovane porusuje domaci poriadok (blizsie uvedené v Cl. XX tohto domaceho
priadku), opakovane nartisa pokoj v Senior Martin, slovne ponizuje inych prijimatel'ov
alebo zamestnancov Senior Martin, hrubo uréza 'udska dostojnost’, sprava sa vulgarne
a agresivne aj napriek napomenutiu, prip. fyzicky napada ostatnych prijimatelov, ¢i
zamestnancov Senior Martin,

b) prijimatel’ nezaplati dohodnut(i thradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace
alebo plati len ¢ast’ dohodnutej tthrady a dlzna suma presiahne trojndsobok dohodnute;j
mesacnej uhrady,

) prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, ak sa zmenia
skutoCnosti rozhodujice na urCenie uhrady za socidlnu sluzbu, o Senior Martin
povazuje za nezaujem o poskytovanie socialnej sluzby z jeho strany,

d) prevadzka Senior Martin je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovane;j
socialnej sluzby tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
Senior Martin znamenalo zrejml nevyhodu,

e) obec alebo vyssi uzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatel’a na socialnu
sluzbu poskytovanu v Senior Martin,

f) prijimatel’ socialnej sluzby bez vazneho dovodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu
dlhsiu ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov; za vadzny dovod sa povazuje najmi
pobyt v zdravotnickom zariadeni.

5. V pripade timrtia prijimatel’a dochadza ku skon¢eniu poskytovania socialnej sluzby ku dnu
umrtia po predloZzeni dokladu — imrtny list.

Clanok XXII
Zaverefné a zruSujlce ustanovenie

1. Domaci poriadok Senior Martin je internou smernicou.

2. Tento domaci poriadok nadobtda platnost’ diiom podpisania riaditelom Senior Martin s
ucinnost'ou odo dia 01.01.2018.

3. Senior Martin s domacim poriadkom oboznami novych prijimatel'ov v ramci vybavovania
nastupnych formalit, ostatnych prijimatel'ov na najblizSom spolo¢nom stretnuti po nadobudnuti
jeho ucinnosti, novych zamestnancov pri ndstupe do pracovného pomeru, poévodnych
zamestnancov na najblizSej pracovnej porade po nadobudnuti jeho tuc¢innosti. Pribuzni
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prijimatel'ov a navstevy prijimatelov maji moznost’ oboznamit’ sa s domacim poriadkom, ktory
je dostupny vo vstupnych priestoroch Senior Martin a v kancelarii Senior Martin.

4. Navrh na upravy, zmeny a doplnky domdaceho poriadku je mozné predkladat’ ustne
prostrednictvom zastupcov prijimatel'ov, osobne u socidlnej pracovnicky alebo u riaditel’a
Senior Martin alebo ich navrhnat’ v ramci pravidelnych stretnuti s vedenim Senior Martin.
Navrhy je mozno podavat’ tiez pisomne vhodenim do schranky pri vchode.

5. Original smernice je ulozeny v kancelarii riaditela Senior Martin. Stuc¢astou ulozeného
originalu je doklad o obozndmeni - prezencnd listina z pracovnej porady zamestnancov a
prezencna listina zo stretnutia prijimatel'ov.

6. Smernica je pre zamestnancov Senior Martin, prijimatel'ov a iné osoby k dispozicii vo
vytlacenej forme na nastenke, ktora je umiestnena pri vchode a v elektronickej podobe
u riaditel’a Senior Martin.

V Martine dna 30.12.2017

Mgr. Idka Cipkalova
riaditel’ Senior Martin n. o.
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